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1. A szabalyzat céija

Jelen szabalyzat célja, hogy a KAPOS HOLDING Kozszolgéltaté Zrt. meghatirozza a néla,
illetve tagvallalataindl, mint adatkezel6nél (a tovabbiakban: Adatkezeld) vezetett
nyilvantartdsok muikddtetésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvedelem
alkotmdanyos elveinek, az adatbiztonsig kdvetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza
a jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat.

Ezért az Informécids dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szold 2011, évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 24. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettségeknek eleget téve
megalkotja a jelen szabélyzatot.

Az Adatkezeld kotelezettséget véllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabédlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatirozott
elvarasoknak.

2. A szabalyzat hatalya

2.1 Személyi hatdly

Jelen szabalyzat kiterjed az Adatkezeldre, annak tagvallalataira, illetve az adatkezel6vel, vagy
annak tagvallalatival munkaviszonyban 4all6 minden természetes személyre, valamint az
Adatkezeldvel, illetve annak tagvallalataval szerz0désben allé adatfeldolgozdra.

2.2 Targyi hatdly
Az Adatkezeld altal, személyes adatokon, kdzérdekbd!t nyilvanos adatokon vépzett minden
adatkezelés, az adatkezelési technologiatél fiiggetleniil.

3. Kapcsolat az adatkezeld egyéb szabalyaival

Jelen szabalyzatnak a KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatai egyéb szabalyzataival vald
esetleges cllentmondaséanak feloldasa eseti dontést igényel.

4, Fogalmi meghatirozasok

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositolt vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: Az érintette] kapesolatba hozhat6 adat — killéndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagra jellemzd Ismeret-, valamint az abbdl levonhaté, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

Hozzdjdrulds: Az érintett kivansagéanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlien beleegyezését adja a ré vonatkozo6 személyes
adatok — teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.
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Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyvel személyes adatainak a kezelését kifogasolja, ¢s
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését keéri.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének a céljat
meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, vagy
a miiveleiek dsszessége, igy Killondsen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangolasa vagy Osszekapesolésa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovébbi felhaszndlasanak megakadalyozédsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj-vagy tenyémyomat, DNS-
minta, iriszkep rogziiése).

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzOdése alapjan -- beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzOdéskotést is — az adatok feldolgozasat végzi.

Adatfeldolgozds: Az adatkezelést miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzeése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtisahoz aikalmazott modszertdl és eszkdztol, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az
adatfeldolgozoval.

Adattovabbitds: Az adat meghatérozott harmadik személy szémdra térténd hozzaférhetévé
tétele.

Nvilvantartas: Az adat barki szamara hozzaférhetdvé tétele.

Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
Ichetséges.

Adatmegjeldles: Az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonbdztetése céljabol.

Adatzdrolds: Az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovdbbi kezelésének végleges vagy
meghatérozott idore torténé korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitese.

5. Az adatkezelés elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg0rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreéllithats. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéltitishoz sziikségesek.
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Az Adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagit, teljességét és — ha az
adatkezelés céljdra tekintettel sziikséges- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz szitkséges ideig lehessen azonositani.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzajarult, vagy térvény, illetve
torvényi felhatalmazas alapjan jelen szabalyzat elrendeli.

Az érintettel az adat felvétele eldtt kozdlni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgaltatis Onkéntes, vagy kotelezd. Kotelezo adatszolgéliatds esetén meg kell jeldlm az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt.

Adatkezel$ szervezeti egységeinél adatkezelést végzO alkalmazottak és megbizasbél még
adatkezelés végzo szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti
titokként megdrizni. A személyes adatokat kezelé és azokhoz hozzéférési lehetdséggel
rendelkez6 személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni. (1. mellékler)

3.1 Elozetes tdjékoztatds

Személyes adat csak a megfelel tajékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettel
az adatkezelés megkezdése elott kdzdlni kell, hogy az adatkezelés hozzijaruldson alapul vagy
kotelezd. Az érintettet- egyértelmiien, kozérthetGen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcesolatos minden tényrél, igy kiilonésen az adatkezelés céljarol €s jogalapjérol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozédsra jogosult személyérél, az adatkezelés idGtartamardl,
arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzijarulasaval és az
adatkezeldre vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos ¢érdekeinek
érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapesolatos jogaira és jogorvoslati
lehetbségeire is.

5.2 Célhoz kotdttség elve

Az Adatkezeld személyes adatot kizarolag meghatarozott c¢€lbdl, jog gyakorlasa ¢és
kételezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az
adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen €s térvényesen trténik. Az
adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keritljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes
adat csak a cél megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

5.3 Az adatkezelés jogalapja

Az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi ¢lbirasokat szolgaltato
az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. A szolgaltato altal végzett adatkezelésre
elsdsorban az alabbi jogviszonyban régzitett rendelkezések iranyaddak:

- az informaciés onrendelkezésrél és informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXIL
torvény
- munka térvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. tv.
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Az adatkezeldn kiviili adattovabbitds és a killonbozo adatkezelések akkor kapesolhatok csak
Gssze, ha;

- az érintett ehhez hozzajarult,
ezt jogszabaly megengedi,

és ha az adatkezelés feltételei minden cgyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetetlen vagy
ardnytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelore vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozésaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerillt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a rd vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céljabol vagy

- az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog korlatozasaval aranyban
4ll tovabbi kiilén hozzajarulas nélkill, valamint az érintett hozzajaruldsinak
visszavonasat kvetOen is kezelheti.

5.4 Adatvédelmi nyilvintartds
A nyilvantartds célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezeld milyen fajta
adatkezelést végez.

A nyilvintartdst a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag vezeti. Az
adatvédelmi nyilvéntartds hatosagi nyilvantartisnak mindsiil. Addig nem kezdhetd meg az
adatkezelés, mig azt a Hatosdg nyilvantartdsba nem veszi. Minden eltéré céla adatkezelést
Onalloan be kell jelenteni.

Az Adatkezeld kételes bejelenteni nyilvantartasba vétel végett a Hatosagnak:

- az adatkezelés celjat
jogalapjat
- érintettek korét
érintettekre vonatkozo adatok leirdsat
- adatok forrasat
adatok kezelésének idétartamat
tovabbitott adatokat, azok céljanak jogalapjat, fajtajat, cimzettjét
adatkezeld feldolgoz6 megnevezését, azok helyét, tevékenységét
alkalmazott technoldgia jellegét
adatvédelmi felelos elérhetdségét.
A nyilvantartasba vételkor nyilvantartasi szamot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartési
szamot az adatok minden tovabbitasanél, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek
valo kiadaskor fel kell tiintetni.
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5.5 Adatbiztonsig kéovetelménye

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagéarol. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkozOk Gtjan tarolt, mind a
hagyomaényos, papiralapu adathordozokon tarolt adatalloményok tekintetében.

Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
munkatarsak megfelel6 felkészitésérdl.

5.6 A szamitogépes halozaton tarolt adatok

A személyes adatokat tartalmaz adatbézisok aktiv adataibél napi mentést kell végezni. A
mentés az adatilloményra vonatkozik, és méigneses adathordozora tirteénik. A lementett
adatokat tarold magneses adathordozét az erre a célra elkiilonitett helységben, tarolja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezelé halozaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsasag héldzatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok
hozzaférését felhasznaldi névvel és jelszdval kell biztositani.

Halozati védelem: A rendetkezésre allo szAmitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazaséval
meg kell akaddlyozni, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobdba kizar6lag az arra feljogositottak léphetnek be. A
jogosulatlan bejutast a helyiségek zérva tartsaval biztositja. A kdzponti szerverek elhelyezesét
szolgald helyiségeket korszerti tiiz- és vagyonvédelemi jelzorendszerrel kell ellatni.

5.7 Papir alapu adathezelések
Ezen adatok biztonsiga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani.

Tiiz-és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhato, tiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illet¢kes igyintézdk, valamint azok vezeti
férhetnek hozza.

A manualisan kezelt iratokat az Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzatnak megfelelden kezeljik.
Az irattarnak j6l zarhaténak, tliz- és vagyonvédelmi jelzérendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie.

6. Adatvédelmi felelas

Kozszolgaltatast végzd tagvillalatoknal belsd adatvédelmi felelds keriil kinevezésre, mely
személyek nevét és clérhetdségét a kdzszolgaltatast végz6 tagvallalat sajat honlapjdn kdteles
kdzzétenni.
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Az adatvédelmi felelds feladatai:

Kozremikodik, illetdleg segitséget nydjt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

Ellendrzi az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok, valamint az adatvédelmi €s adatbiztonsagi
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsigi kovetelményeknek a megtartasat.
Kivizsgélja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6 szervezeti egységet vagy az adatfeldolgozot.

Vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast.

Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsardl.

Teljesiti a jelentési kotelezettségeket a NAIH és més hatosagok felé.

Az adatvédelmi felelés dltal vezetett belsé adatvédelmi nyilvantartas:

Az adatvédelmi felelds -- a hozza bejelentett — minden, a KAPOS HOLDING Kdézszolgaltatd
Zrt.-nél folytatott, illetve a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. megbizasabdl vagy
érdekében végzett adatkezelésrl nyilvantartast vezet, amely dokumentalja az adatkezeléssel
kapcsolatos legfontosabb tényeket és koriilmenyeket.

Az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetbie — az adatkezelés megkezdését megeldzden —~
az alabbi formaban koteles bejelenteni a kdvetkezd adatokat a belsé adatvédelmi felelésnek
nyilvantartasba vétel celjabol:

Adatkezelés megnevezése:

Adatkezelés célja, rendeltetése:

Kezeldje (szervezeti egység, annak vezetdje, illetve az adatfeldolgozast végzd felelés személy
neve, beosztdsa, irodaja és telefonszama):

Adatfeldolgozas modszere:
Erintettek kére és szdma:

Adattovabbitds (cimzettje, jogalapja, gyakorisiga):

Adatok megdrzésének, illetve torlésének az ideje:

Nyilvantartott adat:

Az egyes adatok kezelésének jogszabalyi alapja (t6rvény, az érintett hozzjarulasa):

Az egyes adatok forrdsa (maga az érintett vagy mas adatkezelés):

Az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetSje koteles tovabba a ,Kezel§” személyében
tortént valtozasokat, naptari év negyedévenkeént, az utolso hénap 20. napjaig bejelenteni a belso
adatvédelmi feleldsnek nyilvantartasba vétel céljabol.

A nyilvantartdsba bejelentett egyéb adatok valtozasardl az adatkezelés kezeldjeként megjeldit
munkavallald értesiti a belsé adatvédelmi felelést, a valtozast kévetden, szintén a naptari év
negyedévenként, az utolsé honap 20. napjaig.
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Az escti adatkezeléseket, adattovabbitisokat (pl: hatésagi megkeresések) nem kell a
nyilvéantartisba bejelenteni, ugyanakkor az adatkezelést/adattovabbitast végz6é munkavallalo
kateles pondoskodni arrdl, hogy az aldbbi tények az adatkezelés/adattovabbitas
megsziinését/végrehaijtasat kovetd 5 évig megallapithatéak legyenek az ikiatd rendszer, illetve
mas nyilvantartasok alapjan:

- amegkeresést kezdeményezd szerv vagy személy megnevezése, postacime, telefonszama

- az adatkérés célja, rendeltetése

- az adatkérés jogszabalyi alapja, illetve az érintett hozzajarulé nyilatkozata, kivéve a képi
adatfeldolgozast ahol elég az érintett rutalé magatartasa

- az adatkérés idopontja

- az adatszolgaltatast teljesitd szervezeti egység megnevezese

- az érintettek kore, szama

- atovabbitott adatok kére és

- az adattovabbitas mdédja.

7. Adatkezelési folyamatok

A KAPOS HOLDING Kbozszolgaltatd Zrt. és tagvallalatai az adatkezelést a vonatkozo
jogszabalyi kotelezetiség alapjan végzik.

Ugyfélszolgalat: KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt. székhelye
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2. ).

Az tigyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tajékoztato késziilt, melynek célja az
igyfelek eldzetes tajékoztatdsa az adatkezelésrdl (2. mellékiet),

Telefonos tigyfélszolgalat mikodik a térsasdgndl a Kaposvari Kozlekedési Zrt., KAViZ
Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. valamint a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezel$ és
Szolgaltatd Zst. vonatkozasdban, amely a 06 82/310-000 kdzponti szamon érhetd el. A telefonos
ligyintézésré]l hangfelvétel késziil, melyet a tarsasag 5 évig koteles megérizni. Utdlagos
visszahallgatas az ligyfélkod, valamint az iligyfél telefonszama alapjin lchetséges. Ezen
adatkezelés médjit a Fogyasztovédelemrdl sz010 1997. évi CLV. t8rvény 17/B. § (3) bekezdese
kotelezden irja eld a kdzszolgaltatok részerol.

7.1 Személyiigyi adatkezelés:
A munkavallalok személyes adatainak kezelésére vonatkozodan az alabbiak szerint jar el a
tarsasag:

Az adatok csak a Munka Térvénykonyve szerint adatkorben, kiilénds tekintettel a 2012, évi L
tv. 10-11. §-aiban foglaltakra tekintettel kezelhetok.

Az adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.
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Kezelt adatok kére: munkavallalok személyes adatai (munkavallalé neve/ munkavéllalé
sziiletési neve/ sziiletési helye/ sziiletési ideje/ anyja sziiletési neve/ lakdhely/ tartozkodasi hely
{amennyiben eltéré a lakhelytdly addazonosité jele/ tarsadalombiztositdsi azonosito jele/
nyugdijas tdrzsszam/ személyi igazolvany szdma/ lakcimet igazolo hatosagi igazolvany szama/
foly6szamla szama/ végzetiséget igazolé okmény masolati példanya /fénykép /hozzitartozok
személyes adatai (pdtszabadsag, iskolakezdési tdmogatas, csalddi addkedvezmény csaladi
potiékra jogot add: gyermek neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, adoazonosito
jele, vagy természetes azonosito adatai).

Bérszamfejtést az Adatkezels maga végzi, kiils6 adatfeldolgoz6t nem von be.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 2011. évi CXII. térvény, 2012. évi L térvény
(Mt.) 10. § (1) és (3) bekezdés, valamint 11. § (1) (2) bekezdés.
Adattarolas hatarideje: vonatkozo jopszabalyok aital eldirt hatéridd.
Adatfeldolgozok, adattovabbitasok:

Cafetéria rendszerrel kapcsolatosan:

A cafetéria rendszer meghatarozott elemei

Erzsébet utalvany (névsor szerint)

Tovabbi cafetéria elemek:

Lakéscéll tamogatas

Onkéntes magannyugdij pénztirak

Egészségpénztarak

Csoportos élet-, baleset-, és egészségbiztositas
Széchenyi Pihend kartya (OTP Pénztéarszolgaltatd Zr1.)

Az adattovabbitas cimzettjei:

AXA Egészségpénztar 1138 Budapest, Vaci 0t 135-139

AIG EUROPE LIMITED Magyarorszagi fioktelepe 1133 Budapest Vaci Ut 76.

GENERALI Egészségpeénztar 1066 Budapest Teréz krt. 42-44.
OTP Egészségpénztar 1369 Budapest Mérleg u. 4. P{.:362
PATIKA Egészségpénziar 1535 Budapest Bimbo u. 18. Pf.:861.
MKB Egészségpénztar 1821 Budapest

MKB Onkéntes Egészségpénztar 1821 Budapest

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar 1051 Budapest Mérleg u. 4.
ALIANZ Onkéntes Nyugdijpénztir 1249 Budapest Pf.:471.

AlG EUROPE LIMITED Magyarorszagi ficktelepe 1133 Budapest Vaci 0t 76.

ERSTE Onkéntes Nyugdijpénztar 1138 Budapest Népfiirds u. 24-26,
GENERALI Onkéntes Nyugdijpénztér 1066 Budapest Teréz krt. 42-44.
Groupama Garancia Biztosito Zrt.

ING Commercial Banking Hungary 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/B
Uj Pillér Bgészségpénztar 1022 Budapest, Bimbé it 18.
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- OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a szilkséges adattartamot meg
nem haladodan veheték fel és kezelhetok (pl.: potszabadsag, csaladi adokedvezmeény).

Személyligyi teriilet adatkezelésének jogalapja minden esetben mas jogszabaly. Az adatkezelés
id6tartama az adott teriilletre vonatkozd jogszabalyok altal meghatérozott idétastam, (Szja tv.,
Mt.)

A személyiigyl adatkezelések korében nem kozvetlenill a munkaviszonyb6l fakadd
adatkezelések soran minden esetben be kell szerezmi, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba
be kell emelni szdvegszeriien — az érintett kifejezett hozzajaruldsat, az adatkezelés céljanak és
véarhaté idétartamanak megjelslésével.

Munkavallalok adatkezelésére vonatkozoan adatvédelmi tajekoztato keésziilt, melynek célja a
munkavillaldk eldzetes tdjékoztatasa az adat kezelésrél (3. melleklet).

7.2 Felvételre jelentkez5k adatai és tovdbbitdsa tagvdllalat felé:

Az adatkezelés célja: a jelentkezbk felvétele és a felvett munkavallalokkal munkaszerzodés
megkOtése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakcim/ képzési adatok/ fénykép.

Az adatkezelés idGtartama: az adatok felvételétd] szamitott 2 év.

7.3 Eletbiztositissal kapcsolatos személyes adatok kezelése:

Az adatkezelés célja: a munkaviszony fenndlldsa alatt munkaltaté altalt csoportos biztositas
kotése.

A kezelt adatok koére: biztositott neve/ neme/ sziletési helye és ideje/ cime/
kedvezményezett(ek) neve/neme/ sziiletési ideje/ cime.

Az adatkezelés jogalapja: a biziositokrdl €s a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX.
torveny 135-143. §-a.

Az adattarolas hatarideje: a biztositotti jogviszony fennallasa (a munka- vagy a biztositasi
szerzodés alapjat képezd egyéb jogviszony fennallasa).

Az adatfeldolgozé:

AEGON Onkéntes Nyugdijpénztar 1091 Budapest Ulléi ut 1.
GRAWE Eletbiztositd Zrt. 1124 Budapest, Jagell6 Gt 20/a
. UNION Biztosité Zrt. 1134 Budapest, Vaci Gt 33.

7.4 RFID egyedi azonosits (egyedi kék/fekete szini chip)
A kartyarendszer miikddése soran a munkavallaldk tajékoziatasa hangsilyos elem a beléptetd
rendszer miik6dése soran kezelt adatkorrdl és a csatolt jogosultsagi szint-besorolasrol.

Az adatkezelés sordn az adatkezel6 IT Osztilya biztositani kitelezett a szitkséges hozzdférés-
védelmet, az adattarolds és feldolgozas sordn igénybe vett kdzponti szerverek védelmét.
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Az adatkezelés célja: a Kapos Holding Zrt. teriiletére torténd ki-€s beléptetés.

A kezelt adatok kore: névadatok, belsd azonosité szam (ID).

Az adatkezelés jogalapja: az Info tv. 5 § (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas.
Az adattdrolds hatarideje: a munkaviszony fennallasa alatt.

Az adattarolas médja; elektronikus.

7.5 Elektronikus adatkezelések:

Az adatkezelés célja: kapesolatfelvétel valamint kapesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail ¢im.

Az adatok torlésének hatarideje: az adatkdzléstdl szadmitott 2 év.

A honlapon t6rténd adatkezelésekre vonatkozoan az e-tigyfélszolgalat altalanos szerzédési
feltételeinek és adatvédelmi szabalyzaténak rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

7.6 Kamerafigyelés:

A munkaltaténak joga van ellendrizni a munkavallalét munkaidében, munkakori
kotelességeinek eliatdsara vonatkozdan., Ennek megfelelden jogszeriien — az alabbi torvényi
feltételek betartdsdval — alkalmazhat kamerds megfigyelrendszert, illetve ezzel
Osszefiiggésben kezelhet személyes adatokat, és ehhez nem szitkséges a munkavallalo
hozzajarulasa. Az ellenérzés azonban nem jarhat az emberi méltosag vagy a személyiségi jogok
megsértésével, és nem ellendrizhetd a munkavallaléo maganélete sem. Tovabbd nem lehet a
megfigyelés célja a munkavallalé magatartisanak, szokésainak megfigyelése; a munkavégzeés
és a munkaintenzitas ellendrzése. Amennyiben a munkavégzés helyén a munkavallald élete
vagy testi épsége veszélyben van, akkor késziithet olyan felvétel, amely a dolgozé teljes alakjat
mutatja.

Tovébbi kitétel, hogy a munkaltatonak az elszamoltathatosag és az ardnyossig elvével
Osszhangban adatvédelmi kételezettségének is eleget kell tennie:

- elszamoltathatésag: tudni kell bizonyitani, hogy a munkavallalo megfeleld
tajékoztatisban részesiilt, valamint a megfigyelés soran szerzett adatok biztonsagat, az
adatkezelés megfeleloségét;

aranyossag: a megfigyelés soran szerzett személyes adatok az adatkezeld jogszer
erdekének érvényesitéséhez sziikscgesek.

Sériil az aranyossag elve, ha az érintett érdekei ennél magasabb rendlek (alapvett
szabadsagjogok, maganélet tiszteletben tartasdhoz valé jog).

Sziikség van garancidlis kovetelmények betartaséra is:

- kameris megfigyelést elsGdlcgesen az élet, testi épség, személyes szabadsag védelme;,
veszélyes anyagok Orzése; az iizleti-, fizetési-, bank- és értékpapirtitok védelme és
vagyonvédelem céljabol lehet alkalmazni;

- a kamersk elhelyezése nem sértheti az emberi méltdsdgot, igy nem lehet megfigyelni
bltezbket, varékat, zuhanyozokat, illemhelyeket, pithenéhelyeket (kivéve akkor, ha
jogszeriien nem tartézkodhat ott munkavéallald, tehat munkaidén kivil);

- nem lehet egyes munkavallalokat munkavégzés kézben folyamatosan megfigyelni.
(Amennyiben valdés kockdzat esetén végez a munkaadé megfigyelést, de nem
tajékoztatja az érintettet, a felvétel bizonyitékként valé felhasznaldsa problémas lehet.)
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Be kell tartani a célhoz katottség elvét, mely szerint:

- a kamerdk latoszogét gy kell bedllitani, hogy kizérolag a megfigyeiés céljaval
Osszhangban all6 terliletre fokuszalhat;

- a felvételek hataridén tali tirolasara megfeleld indok szitkséges, egyéb esetben vissza
nem &llithaté modon tordlni kell azokat;

- a felvételekhez valo hozzaférést ugy kell szabalyozni, hogy kizardlag doéntéshozok ¢s
csakis a megfeleld célbdl férhessenek hozza.

Tajékoztatasi kotelezetiségnek is meg kell felelni, amelyet természetesen bizonyitani kell egy
hatésagi ellendrzés esetén. A munkaltatonak kotelessége tajékoztatni a munkavillalokat a
megfigyelés meglétérdl és az alabbiakrol:

- az adatkezelés jogalapja;

- az egyes kamerdk elhelyezése és a vonatkozasukban fennallé cél;

- melyek a kamerak altal megfigyelt teriiletek, targyak;

- az adott kameraval kodzvetlen vagy régzitett megfigyelést végez-e a munkaltato,

- ki az elektronikus megfigyeldrendszert izemelteté szemely;
a felvétel tarolasanak helye és idétartama;

- melyek a felvételek tarolasival kapesolatos adatbiztonsagi intézkedések;
kik jogosultak az adatok megismerésére, és a felvételeket milyen célbol hasznalhatja fel
a munkaltato;

- munkavallalokat milyen jogok illetik meg az elektronikus megfigyeldrendszerrel
dsszefiiggésben és milyen médon tudjak gyakoroln a jogaikat;

- a munkavallalok informiciés Onrendelkezési joguk megsértése esetén milyen
jogérvényesitési eszkOzOket vehetnek igénybe.

Abban az esethen, ha szabalysériés vagy biincselekmény elkdvetésérol akar megbizonyosodni
a munkaadd kameras megfigyelés segitségével (vagyis az érintett elSzetes tdjékoztatasa
meghilsitana a bizonyitast), szamolnia kell azzal, hogy az 4j Ptk. személyiségi jogi szabdlyai
szerint sérelemdijra jogosult az, akir6l ilyen felvétel készill. Azt is tudni kell azonban, hogy az
érintett hivatkozhat személyhez fiz6d6 jogaira, de ezeket a jogait nem hasznalhatja tarsadalmi
rendeltetésével nem 8sszeférhetd célra, vagyis: nem akadalyozhatja meg, hogy ezeket a
felvételeket bizonyitékként hasznalja fel a munkaadéja.

A tajékoztatasi kitelezettség része az is, hogy munkaltaténak figyelemfelhivé jelzéseket kell
elhelyezni a megfigyelt teriileteken és kiilon ismertetést ott, ahol latogatok is tartdézkodhatnak.
Ez az ismertetés tartalmazza a felvétel készitésének és tarolasdnak céljat, a felvételek
tarolasanak helyét és idotartamat, az lizemeltetd személyét, a megtekintésre jogosult
személyeket, valamint az érintett jogait ¢és azok érvényesitésére vonatkozo rendelkezéseket.

Bejelentési kotelezettség: a kameras megfigyelérendszerekhez kapcesol6do adatkezelést abban
az esetben kell bejelenteni az NAIH nyilvéntartdsiba, amennyiben a megfigyelt teriileten
latogatok, iigyfelek is tartdzkodhatnak. A sajat dolgozokat érintd adatkezelést nem szilkséges
bejelenteni.

A tarsasag és tagvallalatainak teriiletén videé rendszer miikodik, melynek (izemeltetését az

Adatkezel6 maga végzi. A megbizott vagyondr cég csak él6 képet lat a kamerdkon, csupin
biztonsagi szolgélatot és vendegbeléptetést lat el a teriileten.
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KAPOS HOLDING Kbzszolgéltatd Zrt. szarazkapus belépbje, valamint a folyosékon késziilt
felvételek egy kiilon megjelenité eszkézon lathatéak, mely a KAVIZ Kaposvari Viz és
Csatornamii Kft. és a KAPOS HOLDING Zrt. titkarsiga szAmara elérhetéek. A kamera éltal
készilt felvételeket az adatkezels, egy kliens software segitségével 30 napig keresheti vissza.
Ezen hataridd letelte utdn a felvételek nem visszakereshetbek, ugyanis automatikusan
felilirddnak. Amennyiben felvétel visszanézésére, illetve kiadasdra keriilne sor, azt az
Adatkezel6 IT Osztélya hajtja végre. Ezen felvételek visszanézésére a megbizott bizionsagi
Ornek nines hozzaférése,

A képfelvételek ellendrzése a szdmitastechnikai csoport, valamint a vagyonvédelmi cég
feljogositott munkatarsainak jogkore.

A biztonsagi szolgédlatot a KAPOS HOLDING Zrt.-nél a Biztonsagi Security Kft., megbizasi
szerzGdés alapjan latja el.

Az adatkezelés célja: vagyonvédelmi Orzés

Az adatkezelés jogalapja: 2005, évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomoz6i tevékenység szabélyairdl szolo 23. § (1) bekezdése.

Az adatfeldolgozd: KAPOS HOLDING Kazszolgaltato Zrt.
Kamerafigyelésrdl a 2011. évi CXIL. tv.-nek megfeleiéen tajékoztatd tabla késziilt,

7.7 Piackutatis, marketing célii adatkezelés
Az adatkezelés célja: adatkezeld tigyfélszolgalatan ugyfél adatok kezelése, piackutatds és
marketingtevékenység céljabol.

A kezelt adatok koére: név/ telefonszam/ cim/ e-mail cim/.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajérulasa.
az adattdrolds hatarideje: hirlevélrol torténo leiratkozastol szamitott 1 hét.

8. Személyes adatok felhasznalasa statisztikai célra

A kotelezd adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal
statisztikai célbdl egyedi azonositasra alkalmas mddon atveheti és torvényben meghatérozottak
szerint kezelheti. A statisztikai célra felvett, atvett vagy feldolgozott személyes adatok csak
statisztikai célra kezelhetok. A személyes adatok statisztikai célra t6riénd kezelésének részletes
szabalyait kiilon tOrvény hatdrozza meg.

9. Adatfeldolgozas

Az adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok kore valtozd. Az adatkezelé az
adatfeldolgozdk személyérol tajékoztatast ad. Az Adatkezeld az adatfeldolgozdk személyét a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatésag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba bejelenti. Az adatfeldolgozdk a rendszeresitett formanyomtatvanyon térténd
bejelentéssel keriilnek szamba vételre.

10. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

10.1 Az adatok torlése

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését. Az Adatkezeld az érintett a torlésrdl tdjékoztatja. Amennyiben a hozzéjaruldson
alapuld adatkezelés jogviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, emrdl és a varhatd
kovetkezményekrol az Adatkezel6 az érintettet tajékoztatja.
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Az adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabélyon alapul,
és az adatkezelés az adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges. A torlési kérelem
megtagaddsa esetén az adatkezel® az érintettet annak okdrdl tdjékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

- kezelése jogellenes;
az érintett kéri (a jogszabalyban clrendelt adatkezelések kivételével);

- azadat hidnyos vagy téves — és ez az éllapot jogszeriien nem orvosolhato ~ feltéve, hogy
a torlést torvény nem zérja ki;

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
ideje lejart;
azi a birésig vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag jogersen
elrendelte.

Az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnyaban az Adatkezel$ az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb
cél hidnyaban az Adatkezeld az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok
felhasznaldsara kiilon eljarasban szitkség lehet.

10.2 Tajékoztatishoz vald jog
Az érintettek tajékoztatdst kérhetnek adataik kezelésérdl. Az érintett tijékoztatast elsdsorban az
igyfélszolgalaton, ezt kivetben az adatvédelmi felelstol kérhet.

Az Adatkezelé torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megeldzden tajékoztatast
kapjanak az adatkezelés részleteirdl.

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett aitala kezelt, illetve az éltala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatrél, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamaérdl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Ssszefliggd
tevékenységérdl, tovabbd — az érntett személyes adatainak tovabbitésa esetén — az
adattovabbitas jogalapjard! és cimzettjérol.

Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyulo kérelmére irasban megadni a
tdjékoztatast.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt t6rvény lehetbvé
teszi. Az adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokat kozdlni. Az
adatkezeld ebben az esetben tdjékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrol.

10.3 Helyesbitéshez valo jog

Az érinteit kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az Adatkezelt helyesbitse. Abban
az esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgiltatds térténik, az
Adatkezel6 szitkség esetén a helyesbitésrd! tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az
érintett figyelmét felhivia arra, hogy a helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

10.4 Tiltakozds személyes adat kezelése esetén
Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.
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HOLDING ZRT.

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezelére vonatkozo
jogi kitelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén

- ha a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljira torténik

- toérvényben meghatarozott egycb esetekben

11. Jogorveslat

Az érintett tajékoztatas/ helyesbités/ torlés/ tiltakozas irantt kérelmét az adatvédelmi feleléshoz,
illetve az adatkezelohdz nytjthatja be.

12. Adatkéréssel kapcsolatos tajékoztatas

Az adatkezeld a kérelem benyjtdsatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 15
napon beliil irdsban, kozértheté formatumban adja meg a tajékoztatdst. Amennyiben az
adatkezeld az érintett helyesbités, zdrolas vagy toriés irdnti igényét nem teljesiti 15 napon beliil
irasban kozli az elutasitas indokait.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az érintett
jogainak megsértése esetén az adatkezelo ellen az Adatvédelmi Hatdsaghoz fordulhat.

Az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbizionsdgi
kovetelmények megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld mentesiil a
felel6sség aldl, ha a kdrt az adatkezelés korén kiviil esé elhérithatatlan ok idézte €l6. Nem tériti
meg a kért, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatian magatartdsabdl
szarmazott.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott déntésével nem ért egyet jogorvoslati
lehetOséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
www.naih.hu
13. Ellendrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy killdnodsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezelOnél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdje, valamint a belsd
adatvédelmi felelés folyamatosan kételesek ellendrizni. Az adatkezeldonél a kezelt adatok
ellenérzését a bels6é adatvédelmi felel6s évente egyszer audit jelleggel, a folyamatokra
vonatkozva teljes korben ellendrzi.

14. Kézérdeki adatok nyilvanossiga

Az adatkezel6 helyi Gnkorményzati feladatot és jogszabalyban meghatarozott kozfeladatot
cllatd szerv, igy a feladatkdrbe tartozo ligyekben, a kézpénzek felhaszndldsara és erre kotott
szerz6désekre, a piaci szereplik, a maganszervezetek és- személyek részére kiilonleges vagy
kizarélagos jogok biztositdsdra vonatkozdan-koteles eldsegiteni és biztositani a kézvélemény
pontos €s gyors tdjékoztatdsat. A vezetd tisztségviseldk, felligyelé bizottsagi tagok
javadalmazésat kiilon szabilyzat régziti.
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HOLDING ZRT,

Ha a térvény masként nem rendelkezik, a belsé hasznalatra késziilt, valamint a dontés-
elbkészitéssel dsszefliged adat a kezelést kezelését kdvetd husz éven belil nem nyilvanos.
Kérelemre az adaiok megismerését a szerv vezetdje ¢ hatériddn belill is engedélyezheti. A
kézérdekli adatok nyilvdnossagit korl4tozhatja tovabbd az Eurépai Unié jogszabalya az
Eurépai Unids jelentds pénziigyi, vagy gazdasdgpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a
monetaris, kéltségvetési, az adopolitikai érdekeket 1s.

Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitdlis forméban barki szadmara dijmentesen
kell hozzaférhetové tenni. A kizérdekis adat megismerésére irdnyulé kérelemnek az adatkezel
a kérelem tudomdsara jutdsat kdvetd Jegrévidebb idé alatt, tegfeljebb azonban 15 napon beliil,
kozérthetd formaban tesz eleget.

Nem kell kozzétenni a kozfeladatot ellatd szerv hataskorébe tartozd dontés meghozatalara
iranyuld, a déntés megalapozasat szolgdld adatokat a keletkezéstd! szamitott 10 évig. Ha a
kozérdekt adatra vonatkoz6 kérést az adatkezelé nem teljesiti, a kérelmezd a birdsiaghoz
fordulhat. A birésdg soron kiviil jar €l és ha a kérelemnek helyt ad, hatdrozataban a Hivatalt a
kért kozérdeki: adat kiziésére kotelezi.

15, Zaro rendelkezésck

Jelen szabalyzatban nem, vagy nem kellé részletességgel szabalyozott kérdésekben elsGsorban
az Info tv., illetve a szabalyzat targyat érintd egyéb hatdlyos jogszabalyok vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen szabalyzat: 2016. november 17. napjan Lép hatalyba.
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1. szami
melléklet

Titoktartasi nyilatkozat
A Titoktartasi nyilatkozaton szereplé személyes adatokat a KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté

Zrt. és tagvéllalatai az érintett hozzajarulasaval kezelhetik,

Az adatkezelés célja: a titoktartasi nyilatkozatot tevé érintettek adatainak nyilvantartdsa.

Kezelt adatok kore: név, szilletési hely, datum, anyja neve, érintett aldirasa, nyilatkozat
alairasanak ddtuma.

Az adatkezelés jogalapia: az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulas.
Az adattarolas hatirideje: a titoktartdsi kételezettség fennalltaig.

Az adattarolas modija: papiralapon.

A KAPOS HOLDING Kézszolgaltatd Zrt. és tagvallalatai munkavallaloi, tovabba a KAPOS
HOLDING Kozszolgéaltatd Zrt. és tagvdllalatai megbizdsabol az adatkezelésben résztvevd,
annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazotijai kotelesek a megismert személyes
adatokat iizleti titokként megbrizni. A személyes adatokat kezelé ¢és azokhoz hozzéférési

lehet8séggel rendetkezd személyek kitelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni.

Jelen nyilatkozatunkban megerdsitjitk abbeli megallapodasunkat €s egyetértésiinket, miszerint
a KAPOS HOLDING Kozszolgaltato Zrt. és tagvillalatar altal az eddigiekben feltart és a
jOvOben feltarhatd bizonyos informaciok, lizleti tervek, kereskedelmi titkok, igyfelek adatai és

egyéb tulajdonosi informaciok (dsszefoglaldan: az informaciok) bizalmas jellegiiek.

Alulirott, jelen nyilatkozat alairdsaval elfogadja, hogy az ilyen informaciok egyetlen részét vagy
toredékét sem teszi k6zzé, nem bocsitja rendelkezésre, vagy nem tirja fel més moddon
semmilyen harmadik fél elétt a KAPOS HOLDING Kézszolgaltaté Zrt. vagy tagvallalatai
iigyvezetbinek erre felhatalmazo elézetes irasbeli beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ezek az
informaciok bizonyitd erejli dokumentumokként nyilvanossagra bocsathatok. Az ilyen
informéciok nem tekintenddk nyilvanossdgra bocsathatéonak pusztan azért, mert ezekbol
tovabbi dltalanos informaciokat lehet szerezni vagy, mert begylijtheték egy vagy tébb forrasbol
is, vagy ha abbodl adddéan keriiltek nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy

harmadik személlyel vagy jogi személlyel kot6tt hasonld nyilatkozatokat.



Beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerd el@vigyazatossagi intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy szdban, irdsos anyagban, vagy elektronikus adattarold eszkézben vagy
mas modon feltart ilyen informacidkat megfelelé védelemmel latja el barmely harmadik fél
el6tti jogosultatlan feltdrdssal szemben. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrol
sem készit mdsolatot és az ilyen anyagok valamennyli mésolatat kérésre, azonnal

visszaszolgdltatja,

Elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacio tulajdonosa a KAPOS HOLDING
Koézszolgaltatd Zrt. és tagvéllalatai, és a KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. és tagvallalatai
folyamatos {lizletvezeiése érdekében mindezen informacidk bizalmas jellegiiek, értékesek ¢€s
nélkiilozhetetienek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informdcidkat nem fogja felhasznélni,

kiaknazni és/vagy iizleti alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat aldirdsa nevezettet nem ruhdzza fel semmiféle jogosultsggal vagy egyéb
joggal. Elfogadjuk, hogy tbrvény szerint magunkra nézve kitelezének tekintjilk a jelen
titoktartdsi nyilatkozatban foglalt feltéteket.

Kaposvar, ....coovivviiiiiiiii e
Nyilatkozattevo KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt.
képviseletében
Gombos Attila

elnGk-vezérigazgato



2. szamu melléklet

Adatvédelmi tdjékoztatd ligyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az aldbbiak szerint kerlilnek kezelésre:

L.

Az adatkezelés célja: szolgaltatds cllatasa.

A kezelt a kére: név, lakcim, szilletési id6 és hely, egyéb szervezetek vonatkozaséban a
név, székhely, képviseld neve vonatkozd adatokat, és mindkét esetben a felhasznaldsi hely, a
fogyasztasi hely, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozd adatok, telefonszam*, e-mail cim*,
ligyfél-azonositd, mér8ora 4llds, anyja neve*, szem. ig. szam*, munkahely*, ingatlanra
vonatkozé adatok*.

Az adatkezelés jogalapja; a tdvhiszolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIIL tdrvény (a
tovabbiakban: Tavhotérvény) 45. § (1) bekezdés., a munka torvénykonyverdl szolo 2012. évi .
torvény 10-11. §-a, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozo6i tevékenység
szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIIL torvény 23. §-a, a vizikdzmii szolgaltatasrol sz616 2011.
évi CCIX. torvény 61. §-a.

A kezelt adatok kdrében *-gal jelSlt adatok esetében: az érintett beleegyezése (Info térvény 5.
§ (1) bekezdés a) pont).

Az adattarolas hatrideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerzddés megsziinésétdl szamitott
8 év.

Az adattarolds modija: papiralapon és elektronikusan a tdrsasag altal alkalmazott rendszeren

keresztil.

Adatkezeld szolgiltatasi teriiletén hatralékos fogyasztokkal szemben fennéllé kdvetelését
koveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgoz6 bevonasaval végzi.
Erre a jogalapot az Info tv., a Tavhétdrvény, illetve a vizik6zmii t6rvény adja meg:
Info tv. 6. § (5) bekezdés: Ha a személyes adat felvéiclére az érintett hozzajaruldsaval keriilt
sor, az adatkezeld a felvett adatokat t8rvény eltér6 rendelkezésének hidnyaban
a. ara vonatkozd jogi kitelezetiség teljesitése céljdbol vagy
b. az adatkezeld vagy harmadik személy jogos ¢rdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8dd
jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzdjarulas nélkiil, valamint az

érintett hozz4jarulasanak visszavonasat kdvetdeniskezelheti.



Tavhotorveny 45. § (1) bekezdés: A tavhészolgaltatd jogosult az érintettek tdjékoztatdsa
mellett

a) a kozszolgaltatasi szerzodés hatalybalépésétol, a kdzszolgaltatasi szerzddés megsziinése
utdn a kovetelések eléviilési idejéig a felhasznalok és a dijfizet6k adatai k6ziil azokat kezelni,
amelyek a felhaszndlék és a dijfizetdk azonositisdhoz, a kozszolgéltatdsi szerzédés
teljesitéséhez szitkségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositd
adatai koziil természetes személyek vonatkozdsdban a névre, lakcimre, sziiletési idére és
helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasdban a névre, székhelyre, képviseld
nevére vonatkozé adatokat, ¢és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a
szamldzisra és a dijfizetésre vonatkozd adatokat a kozszolgaltatisi szerzbdésen alapulo
kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorldsa céljabol kezelni. Ugyanezen adatkezeldi
jogok illetik meg a felhasznalok képviseloit, a felhasznalok és a dijfizetok elébbiekben
megjeldlt adatai tekintetében;

b) az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel 6sszefliggd adatkezelés
céljdbol sziikkségesek, atadni azoknak, akik a tavhészolgéltatdé megbizasiabol a dijak

szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az tgyfél-tajckoztatast végzik.

Vizikézmil térvény 61. §:

(1) A vizikézmii-szolgaltatd és az ellatasért felelos

a) az e torvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

b} az a) pontban meghatarozottak végzéschez szikkséges miiszaki berendezések 1étesitésére,
uzemeltetésére vonatkozd szerzOdés megkdtése, tartalmanak meghatirozasa, médositasa,
teljesitésénck figyelemmel kisérése,

¢) szerzbdésben meghatarozott dijak szamlézasa, tovabba szerzédéshil eredd egyéb
kdvetelések érvényesitése, valamint

d) egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kitelezettségek teljesitése

c¢ljabol kezelheti a felhasznalo azonositasahoz szitkséges és elégséges, e tdrvény szerint a
szerzodés tartalmét képez6 személyes adatot, tovabba az 535, § végrehajtasa érdekében az
ingatlan azonositaséhoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A felhasznalé azonositasahoz a
természetes személy felhaszndld esetén neve, lakcime, anyja neve, szilletésének helye,
sziiletésének idopontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzekszdma (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a felhasznéld azonositasdhoz sziikséges és elégséges
adatok a termeészetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idOpontja, nem természetes személy felhaszndld esetén elnevezése,

székhelye, adoszama, cégjegyzékszdma (egyéb nyilvantartisi szama).



A vizikdzmii-szolgaltaté és az ellatisért felelos (e fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban
egyiitt: adatkezeld) a kezelt személyes adatot haladéktalanul térh, ha

a) az adatkezel¢s nem az (1) bekezdésben meghatarozott célbél toértént, vagy

b) az (1) bekezdésben meghatdrozott adatkezelési cél megsziing, igy killéndsen a vizikdzmii-
szolgaltatas kerctében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapesolodo kdvetelés
érvényesitése megtiriént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatdéak

a) az adatkezelé megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellenérzését, kikapcesolasat, illetéleg az
tgyfélszolgalati tevékenységet végz0 természetes személynek és gazdilkodo szervezetnek,
b) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

¢) az lizemeltetést szerzédés megszinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

d) az lizemeltetési szerzodés megkotését kovetden a vizikbzmi-szolgaltatonak,

e) a Hivatal altal a 32. §-ban foglaltak esetében a kozérdekii Gizemeltetonek,

/) a Hivatalnak,

g) a fogyasztévédelmi hatésagnak,

h} a jarasi hivatalnak,

i} a bir6sagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

JJ a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kdzvidas
btncselekmények {ild6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkezo nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, ligyésznek, valamint birdsdgnak.

(3a) Az 55. § alkalmazdsa érdekében az ingatlan helyrajzi szama ¢s cime atadhato a jarasi
hivatalnak.

(4) Az atadott adatokkal kapcsolatban a (3) bekezdés a)-g) pontjaban meghatarozott adatokat
atvevoket a vizik6zmii-szolgaltatoval, ellatasért feleldssel azonos titoktartasi kitelezetiség
terheli. Az adatkezel6 koteles a (3) bekezdés aj-h) pontja esetén az adatatadéssal cgyidejiileg

az érintettet értesiteni.

Adatkezeld felhaszndlhatja a rendelkezésre allo minden olyan adatot, amelyet az érintettek
(gyfélkezelési céllal adnak meg Adatkezeld részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
ligytélkezelés egészének. Ezek az adatok a TavhOtdrvény 45. § (1) bekezdés b) pont alapjan

atadhato Adatfeldolgozd részére.



Abban az esetben, amennyiben az eljarasba bevont Adatfeldolgozo szerezte meg jogszeriien az

érintettek hozzajaruldsaval a hatralékkezelés soran fethasznalt adatokat, Am azok felvétele mas

célbol tortént, az Info tv. 6. § (5) bekezdés b) pont alapjan Adatfeldolgozo hatralékkezelési

eljarasa sordn akkor is haszndlhatja, ha a hatralékkezelésre nézve nincs kiilén hozzajarulasa az

érintettektd], vagy a hozzdjarulast az - érintettekt6l, vagy a hozzéjarulast az érintettek

visszavontak.

Az _adatkezelés célia: adatkezeld szolgalatasi teriiletén a fogyasztoi adatok kezelése,

hatralékkezelés céljabol.

A kezeit adatok kére;

természetes személyek vonatkozasaban:

név

lakeim

sziiletési id0 és hely

telefonszam

e-mail cim

felhasznalési helyre vonatkozo adatok
fogyasztasra vonatkozé adatok
szdmlazasra vonatkozd adatok
dijfizetésre vonatkozo adatok
iigyfélazonositd

minden egyéb olyan adat, amely a héitralékkezelés céljanak cléréséhez sziikséges és

jogszerlen Adatkezel$ vagy Adatfeldolgoz6 rendelkezésére all.

Az adatkezelés jogalapia:

torvényi felhatalmazas
o Tavhotdrvény 45. § (1) bekezdés b) pontja
o Infotv. 6. § (5) bekezdés b) pontja
0 amunka térvénykonyvérdl szold 2012, évi L. térvény 10-11. §-a
o

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenységek
szabalyair6l sz610 2005. évi CXXXIIL térvény 23. §-a

o a vizikézmi szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 61. §-a

Az adattarolds hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi

igények eléviilése (5 év).



III.
Panaszkezeléssel és hibabejelentéssel dsszefliggésben:
Az Ugyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés és hibabejelentés modjai:

a) szobeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalati irodéban,
iigyfélszolgalati idében vagy telefonon. Telefonon térténd bejelentések esetén a
beszélgetések rigzitésre keriilnek.

Az ligyfélszolgilat elérhetdsége: (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.)

b) irasbeli panasz/hibabejelentés: irdsbeli panaszt/hibabejelentést az {igyfél
személyesen az figyfélszolgalati irodaban, postai Gton (7400 Kaposvar, Achim A. u.
2.), elektronikus levélben (www kaposholding.hu) vagy telefaxon (+36 82 310-000)
tehet.

Az adatkezelés célia: a beérkezd panaszok, kérelmek megvélaszolasidhoz, hibabejelentés
esetén hibik elharitasdhoz sziikséges elérhetdségek rogzitése. Kezelt adatok kore: az tgyfél,
szamlafizet6, valamint a vele egy hdztartisban €16 hozzitartozo altal megadott adat, amely
azonositasdhoz szitkséges:
az Ugyfél, vagy hozzétartozd, vagy szamlafizetés neve;
- az Ugyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizetd lakcime, székhelye, illetve
amennyiben sziikséges, levelezési cime;
- apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modja;
az Ugyfél, vagy hozzalartozd, vagy szdmlafizetd panaszénak részletes leirdsa, a
panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten t6rténé rogzitésével, annak érdekében, hogy
az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korGen kivizsgalasrakeriiljon;
a panasszal érintett szerz0dés szama, ligyt6l figgben igyfélszdm,;
- az ugyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
- ajegyzdkonyvet felvevo személy és az ligyfél, hozzatartozd vagy szamlafizetd alairdsa
(utobbi formai elem személyesen kizolt szobeli panasz esetén elvart);

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

Az adatkezelés iogalapia: érintett hozzajarulasa (Info tv. 5. § (1) bekezdés a) pont).

Az adattdrolas mddja; papiralapon és elektronikusan a tarsasag altal alkalmazott rendszeren

keresztil.

Az adatkezelés iddtartama: a panasz megvalaszolasatol szamitott fogyasztovédelmi torvény

szerinti 5 év.



A KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt. és tagvailalatan felhivja figyelmét, hogy a
nyomtatviny kitoltése soran felvételre keriilé személyes adatokat a cég adatvédelmi és
adatbiztonsigi szabalyzatanak megfelelden kezeli, melyet megtekinthet a cég honlapjan
(www.kaposholding.hu) vagy megismerheti annak tartalmat az ligyfélszolgilaton elhelyezett

példanybol.

KAPOS HOLDING Kozszolgéltato Znt.



3. szamu melléktlet

Adatvédelmi tajékoztatd munkavallalok részére

Tajékoztatjuk, hogy munkavillalassal kapcsolatos személyes adatait az aldbbiak alapjan
kezeljik.

Az adatkezelés célia: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése

A kezelt adatok kire:

- munkavallalok személyes adatai, igy:
o munkavallalo neve;
munkavallalé képmasa;
munkavallalé sziiletési neve;
sziiletési helye;
sziiletési ideje;
anyja sziiletési neve;
lakohelye;
tartdzkodasi hely (amennyiben eltérd a lakdhelytol);
munkahelyi telefonszama;
munkahelyi e-mail cime;
adoazonosito jele;
tarsadalombiztositasi igazolvany és az azon szerepld adatok;
tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam);
nyugdijas térzsszama (nyugdijas munkavallalo esetén);

személyl igazolvany szama,

¢ 0 ¢ ¢ 0 ¢ O 0O © 0 o ¢ o ¢ @

lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama;

folyészamla szama;

munkakdri orvosi alkalmasségi;

szakszervezeti tagsag nyilvantartésa,

egy¢b képesitést igazold okmanyok,

¢€l6z6 munkaltatd, folydsitd szerv altal kiadott igazolasok;
munkakonyv és az azt tartalmaz$ adatok;

nyugdijpénztari tagsagi okirat;

c © 0 ¢ © © o ©

addigazolvany, TAJ kartya, lakcim kértya és személyi igazolvany, jogositvany,

start kartya masolatai;



o munkaltatdi kedvezmény igénybevételéhez szitkséges okmanyok;
o egeszségkarosodassal kapcsolatos okmanyok;
o addeldleg nyilatkozat;
o végzettséget igazold okmany masolati példénya;
munkavallald hozzatartozdjanak TAJ szama, addazonosité jele, anyja neve, sziiletési

helye, ideje, lakcime, munkahely adatai.

Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazis
0 amunka térvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény 10, § (1) és (3) bekezdés,
o A tarsadalombiztositas ellatasairdl és magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e
szolgéltatasok fedezetérdl sz6lo 1997. évi LXXX. térvény,
0 A Kkételezd egészségbiztositasi ellatasrol sz616 1997. évi LXXXIIL torvény,
o A szemelyl jovedelemadorél szolé 1995. évi CXVIL torvény.

Az adattarolas hatdrideje: a jogszabalyok altal meghatarozott tarolési id6.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (péld4ul potszabadsag, csaladi

adokedvezmény kapcsan) a szikséges adattartamot meg nem haladdan vehetdk fel és
kezelhetok.

A munkdltaté meghatarozott korben ellendrizheti a munkavallalokat a munkaviszonnyal
Gsszefliggésben. Az ellenfrzésre a munka térvénykonyvérél szolo 2012. évi 1. térvény (a

tovabbiakban: Mt.) 1. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.
Munkaval dsszefiiggésben a magantulajdont eszk6zok hasznalata tiltott.
Az adatkezel6 munkavégzés c€ljabol biztosit személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-

mail cimeket, céges telefonokat munkavallaléi részére,

Mivel ezen eszkozok az adatkezel$ tulajdonét képezik és ezek eszkdzok a cég munkavégzés
céljabdl kerlilnek a munkavéllalonak &tadasra, igy amennyiben a munkavallalé ezen

eszkdz0kén magancélu személyes adatait (pl: csaladi fotdk, telefonkényvek, sajat



adatbazisok stb.) tarolja, gy adatkezeld a szamitdégép vagy céges telefon ellendrzése soran

ezeket az adatokat is megismerheti.

Adatkezeld munkavallaléi munkahelyilikon kizardlag munkajukkal §sszefliggésben jogosultak
elektronikus levelezbrendszer (e-mail) hasznalatara. Mindazon e-mail cimek, amelyekben az
adatkezel®, vagy altala megbizott adatfeldolgozéd neve kiterjesztésként benne foglaltatik
prinennan @kkh.hu, mindenki@kkh.hu, info@kkh.hu” kifejezés, adatkezel tulajdonat képezik és
az ezen cimeken folytatoit levelezés munkacély levelezésnek minésiil. Az ilyen cimeken

folytatott levelezésbe adatkezeld megfelels jogalap esetén jogosult betekinteni.

Adatkezeld jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatirozott
idkdzonkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak és

stabilizalasinak érdekében.

Amennyiben a munkavéllal6 ,sajat ...... @kkh.hu” céges e-mail cimén talalhato leveleiben
maganceéll személyes adatait tarolja, Ugy adatkezeld az e-mail cim ellentrzése soran ezeket az
adatokat is megismerheti. Ezen adatkezelés ellen kifogassal nem élhet a munkavallald, mert a
nem munkavégzes céljabol torténd, de a tarsasigl e-mail cimen vald személyes adatok tarolasa
az adatkezeléshez t6rténé az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti hozzajarulisnak

mindsiilnek.

Az adatkezelés célia: a tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallaléknak

biztositott szamitogép, e-mail cim és intemet-hozzaférés ellenérzése.

A kezelt adatok kore; az elektronikus berendezések hasznalata soran régzitett személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az Mt. 11. § (1) bekezdés és esetlegesen az Infotv. S. § (1) bekezdés
a) pont.

Az_adattarolds hatarideje; a munkaviszony fennalldsa alatt és a munkaviszony megsziinését

kivetd +1 év.

Taj€koztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az

adatfelvételéné] jelzett modon, illetve az adatkezeldn feltiintetett elérhetdségein.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sagnal



Ichet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: http://www.naith.hu

Az egyes adatkezelésck részletes leirasat, az azokhoz kapcsolodd esetleges adatfeldol gozokat

és adattovabbitasok cimzettjeit a tarsasag Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.
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A KAPOS HOLDING Kozszolgaltatd Zrt. és tagvallalataira kiterjesztett Adatvédelm: és
Szabalyzatat megismertem, a fenti tdjékoztatdst tudomasul veszem, az adatkezeléshez

hozzajarulok.
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Viragfirdd

= www_.\fi_r_qgfur'd__c).ﬁ_ul

7400 Kaposvdr, Cslk Ferenc sétany 1.

Kaposvari Eimény- és Gyogyfirdd Nonpmﬁl Kit.

fel:+ 356 82 321-044
Fax:+36 82 321-530
E-mall: Info@viragfurdo.hu

A Kapos Holding Zrt. és tagvillalataira kiterjesztett Adatvédelmi szabalyzat tartalmat
megismertem és tudomasul vettem.
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